
Franchisee Onboarding Process

OWN INDIA’S BIGGEST MALL AND PROVIDE ESSENTIAL SERVICES IN YOUR NEIGHBORHOOD

ASSURED BANKING
BC POINT

TOTAL HEALTHCARE 
SERVICES

ATM 
(OPTIONAL)

ASSISTED ONLINE

SERVICES
SHOPPING AND TRAVEL



APPLICATION  SUBMISSION
INSTALMENT/S PAYMENT & 

CONFIRMATION
AGREEMENT E-SIGNING

VAKRANGEE KENDRA ID (VKID) 
GENERATION

UPDATE OF PENDING DOCUMENTS
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• Applicant to fill application form on 
below link

(https://apply.vakrangeekendra.in/)
• Basic KYC and contact details
• Details of proposed shop location (if 

available)
• Application is submitted

• On submission of Application form, 
applicant will get the 3 options :-

1. Pay Online(Part payment or full 
payment)

2. Pay Offline (Applicant will 
receive details of Virtual account 
on submission as well on email )  

3. Request a call back (Our 
representative will call you back)

• Applicant will receive payment 
confirmation email, upon payment 
being done.

• Upon receipt of payment, applicant 
will receive an email with the Pre-
Filled franchisee agreement to 
initiate the Aadhaar based e-
signing process

• Vakrangee ID shall get generated
• Welcome Email with VKID details 

along with login credentials of 
VKMS portal 

• Access to training/induction 
module in VKMS

• Kendra design manual link will be 
shared for initiating interior activity

2nd /3rd INSTALLMENT
5

• Franchisee to make 2nd & 3rd

Instalment(if pending) as per selected 
model within 7 days from VKID 
generation

• Modes of payment : 
1. Online via payment gateway or 
2. Offline through bank branch 

• PAN card
• GST registration certificate 
• Kendra location with address proof 
• Proof of Bank account

Understanding Franchisee On-Boarding Process
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https://apply.vakrangeekendra.in/


HARDWARE & ATM 
DISPATCH/DELIVERY

KENDRA INTERIOR DESIGN SERVICE ACTIVATION

KENDRA INAGURATION & LAUNCH
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• Hardware kit and ATM(wherever 
applicable) shall be dispatched.

• Franchisee shall receive details of 
tracking number via mail/SMS

• Franchisee to use the training videos 
for installation of hardware

• ATM installation shall be done by 
Vakrangee

• Call center can be contacted for 
support

• Franchisee to complete Kendra interior 
work as per design manual 

• Franchisee to upload of photos by 
franchisee for Go-Live readiness. 

• Call center can be contacted for any 
query resolution 

• All services will be activated as per 
applicability in the franchisee 
location with one transaction in 
each service. 

• Training material and videos will 
be provided in VKMS Training 
Module 

• Call center can be contacted for 
support

• Franchisee to plan Kendra inauguration 
activity for creating visibility.

CONGRATULATIONS & BEST 
WISHES !!

Understanding Franchisee On-Boarding Process
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DOCUMENTS REQUIRED FROM 
APPLICANT

A

• Basic KYC – PAN & Proof of Address
• Shop Address Proof –

• Lease agreement/Rent 
agreement OR

• Proof of direct ownership OR
• Power of Attorney

• GST registration certificate
• Proof of Bank Account
• Other Documents if any as required by 

Partners / Regulatory Bodies



आवेदन जमा करना ककस्त / भुगतान और पुष्टिकरण एग्रीमेंि ई-हस्ताक्षर

वक्ाांगी कें द्र आईडी (वीकेआईडी) 
ननमााण पेंडड ांग दस्तावेज़ को अपडिे करे

1 2 3
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• आवेदन नीचे ददए गए ल ांक से करें 
(https://apply.vakrangeekendra.in/)
• मू भूत केवाईसी और काांिेक्ि डडिे्स 
• प्रस्ताववत दकुान के स्थान का वववरण 

(यदद उप ब्ध हो)
• आवेदन जमा हुआ

• आवेदन जमा करने पर, आवेदक को 3 
ववक्प लम ेंगे: :-

1. ऑन ाइन भुगतान (आांलिक 
भुगतान या पूणा भुगतान)

2. ऑफ़ ाइन भुगतान (आवेदन को
जमा करने पर वचुाअ  खाते का
वववरण ईमे  पर भी प्राप्त होगा)

3. कॉ  बैक का अनरुोध करें (हमारे 
प्रनतननधध आपको वापस कॉ  
करेंगे)

• भुगतान पूणा होने पर आवेदक को
भुगतान के पुष्टिकरण का ईमे  प्राप्त 
होगा

• भुगतान प्राप्त होने पर, आवेदक को 
आधार पर आधाररत ई-हस्ताक्षर
प्रकक्या िुरू करने के ल ए पूवा-भरे 
फ्रैं चाइज़ी एग्रीमेंि के साथ एक ईमे  
प्राप्त होगा

• वक्ाांगी आईडी का ननमााण हो जाएगा
• वीकेएमएस पोिा  के  ॉधगन पररचय 
व वीकेआईडी वववरण के साथ स्वागत 
ईमे भेजा जाएगा

• वीकेएमएस में प्रलिक्षण/आगमन
मॉड्य ू का एक्सेस ददया जाएगा

• आांतररक गनतववधध िुरू करने के ल ए 
कें द्र डडजाइन मैनअु  ल ांक साझा 
ककया जाएगा

दसूरी/तीसरी किस्त5

• चयननत मॉड  के अनसुार फ्रैं चाइज़ी को 
दसूरी ओर तीसरी किस्त(यदद पेंडड ांग है) 
VK ID बनाने के 7 ददनों के भीतर जमा 
करनी है

• भुगतान के प्रकार: 
1. ऑन ाइन भुगतान गेिवे के माध्यम से 

और 
2. ऑफ ाइन भुगतान बैंक िाखा के 

माध्यम से 

• पेन काडा 
• जीएसिी (GST )पांजीकरण प्रमाण पत्र
• एड्रसे प्रूफ के साथ केन्द्द्र का स्थान
• बैंक खाते का प्रूफ 

फ्रैं चाइज़ी ऑन-बोर्डिंग प्रक्रिया को समझना – ननरंतर
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https://apply.vakrangeekendra.in/


हाडावेयर और एिीएम 
भेजना/ववतरण कें द्र की आांतररक डडजाइन सववास एष्क्िवेिन 

केन्द्द्र उद्घािन ओर िुभारांभ
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• हाडावेयर ककि और एिीएम (जहाां  ागू 
होगा) वहाां भेजे जाएांगे

• फ़्रैं चाइजी को मे /एसएमएस के माध्यम 
से टै्रककां ग नांबर का वववरण प्राप्त होगा

• फ़्रैं चाइजी हाडावेयर के इांस्िा ेिन के ल ए 
प्रलिक्षण वीडडयो का उपयोग कर सकते हैं 

• एिीएम का इांस्िा ेिन वक्ाांगी द्वारा 
ककया जाएगा 

• सहायता के ल ए कॉ  सेंिर से सांपका  
ककया जा सकता है

• फ्रैं चाइजी डडजाइन मैनअु  के अनसुार 
कें द्र के इांिीररयर का काम पूरा करें

• फ्रैं चाइजी को गो- ाइव तयैारी के ल ए 
कें द्र फोिो अप ोड करने होंगे 

• ककसी भी प्रश्न के समाधान के ल ए कॉ  
सेंिर से सांपका  ककया जा सकता है

• फ़्रैं चाइजी स्थान में उप ब्धता के 
अनसुार प्रत्येक सववास में एक  ेनदेन 
के साथ सभी सेवाएां एष्क्िव की जाएांगी

• वीकेएमएस प्रलिक्षण मॉड्य ू में
प्रलिक्षण सामग्री और वीडडयो उप ब्ध 
कराए जाएांगे

• सहायता के ल ए कॉ  सेंिर से सांपका  
ककया जा सकता है

• फ्रैं चाइजी दृश्यता पैदा करने के ल ए कें द्र 
उद्घािन गनतववधध की योजना बनाए

बधाई 
व

शुभकामनाएं !!

फ्रैं चाइज़ी ऑन-बोर्डिंग प्रक्रिया को समझना
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आवेदक से माांगे जाने वा े आवश्यक 
दस्तावेज

A

• मू भूत केवाईसी– पैन काडा ओर एड्रसे प्रूफ 
• दकुान का एड्रसे प्रूफ –

• पट्िा( ीज)अग्रीमेंि/ककरायानामा 
और 

• प्रत्यक्ष स्वालमत्व का प्रूफ और 
पॉवर ऑफ़ अिॉनी

• जीएसिी (GST )पांजीकरण प्रमाण पत्र
• बैंक खाते का प्रूफ 
• अन्द्य दस्तावेज यदद कोई हो, जसैा कक 
भागीदारों / ननयामक ननकायों द्वारा 
आवश्यक है



Thank You
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