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vHealth सेवाए ं

1. प्रश्न: क्या vHealth सदस्यता लेने के ललए कोई आयु सीमा है? 
उत्तर: प्राथलमक सदस्य न्यूनतम 18 वर्ष का होना चाहहए। दसूरे सदस्य के ललए कोई आयु 
सीमा नह ं है। 
 

2. प्रश्न: vHealth ग्राहक सवेा कें द्र का समय और टोल-फ्री नंबर क्या है? 
उत्तर: vHealth ग्राहक सेवा केन्द्र का नंबर 18001034466 है, यह सप्ताह में सात हदन सुबह 
8 से 8 बजे तक उपलब्ध रहता हैं। 

 
3. प्रश्न: मैं सदस्यता के जानकार  और ऑनलाइन फामेसी वाउचर कैसे प्राप्त करं? 

उत्तर: vHealth आपको अपनी ईमेल आईडी पर ई-ककट भेजेगा जजसमें आपकी सदस्यता, 
ऑनलाइन फामेसी वाउचर, रक्त पर क्षण वाउचर और डाइट परामर्ष वाउचर (यहद लागू हो) 
की जानकार  होती है। 
 

4. प्रश्न: अगर मैं vHealth सदस्यता के नामांकन के दौरान ईमेल आईडी दजष करना भूल गया, 
तो उसे कैसे जोडा जा सकता है? 
उत्तर: कृपया अपने ईमेल आईडी को जोडने के ललए vHealth ग्राहक सेवा (18001034466) 
को सुबह 8 बजे से 8 बजे के बीच कॉल करें और कृपया उन्हें ई-ककट और सभी वाउचर 
वववरण अपनी ईमेल आईडी पर भेजने के ललए कहें। 
 

5. प्रश्न: नामांकन के दौरान मैं दसूरे सदस्य का वववरण जोडना भूल जाता हूूँ तो मैं दसूरे 
सदस्य वववरण कैसे जोड सकता हंू? 
उत्तर: आप vHealth ग्राहक सेवा कें द्र (18001034466 सुबह 8 से रात 8 बजे के बीच) पर 
कॉल कर सकते हैं और उन्हें दसूरे सदस्य वववरण जोडने के ललए कह सकते हैं। 
 

6. प्रश्न: क्या ब्लड टेस्ट या ऑनलाइन वाउचर लाभ के ललए कोई प्रतीक्षा अवधध है? 
उत्तर: नह ं, कोई प्रतीक्षा अवधध नह ं है। ग्राहक vHealth योजना की सकियता के तुरंत बाद 
सभी सेवाओं का लाभ उठा सकते हैं। 
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7. प्रश्न: अगर मैं vHealth सदस्यता का वववरण भूल गया हूूँ और मेरे पास वाउचर वववरण भी 
नह ं है तो मैं इस सुववधा का लाभ कैसे उठा सकता हंू? 
उत्तर: कृपया अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर से vHealth ग्राहक सेवा नंबर (18001034466 
सुबह 8 बजे से 8 बजे के बीच) को कॉल करें और वे आपको सभी वववरणों को किर से भेज 
देंगे। 
 

8. प्रश्न: टेल  / वीडडयो परामर्ष की सुववधा का लाभ उठाने की प्रकिया क्या है? 
उत्तर: ग्राहक सेवा नंबर 18001034466 पर सप्ताह के सात हदनों में सुबह 8 बजे से 8 बजे 
के बीच टेल  / वीडडयो परामर्ष के ललए vHealth डॉक्टर उपलब्ध हैं। 
 

9. प्रश्न: क्या मुझे क्षेत्रीय भार्ा में टेल  परामर्ष की सुववधा लमल सकती है? 
उत्तर:  
चरण 1: आप vHealth ग्राहक कें द्र के साथ अंग्रेजी और हहदं  भार्ा में बात कर सकते हैं। 
इसके अलावा, आप ग्राहक प्रतततनधध से परामर्ष के ललए क्षेत्रीय भार्ा  बोलने वाला 
धचककत्सक की व्यवस्था करने के ललए कह सकते हैं। 
 
चरण 2: आप टेल -परामर्ष सुववधा के ललए नीचे द  गई भार्ा में बात कर सकते हैं: 

        • अंग्रेजी 

        • हहदं  

        • तेलुग ु

        • बंगाल  

        • मराठी 

        • पंजाबी 

 
10. प्रश्न: क्या महहला ग्राहकों के ललए महहला डॉक्टर से बात करने की कोई सुववधा है? 

उत्तर: हां, यहद महहला ग्राहक महहला डॉक्टरों से बात करना चाहती हैं तो ग्राहक सेवा नंबर 
18001034466 पर कॉल करके यह अनुरोध कर सकती हैं। 
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11. प्रश्न: मैं ककतने प्रकार के ब्लड टेस्ट सुववधा प्राप्त कर सकता हंू? 

उत्तर: आपकी योजना के अनुसार ब्लड टेस्ट के 31/61 पैरामीटर हैं। अधधक जानकार  के ललए, 
कृपया नीचे द  गई ताललका देखें। 
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12. प्रश्न: मैं ब्लड टेस्ट सुववधा की व्यवस्था कैसे कर सकता हंू? 
उत्तर:  
• ववकल्प 1: ब्लड टेस्ट सुववधा की व्यवस्था करने के ललए कृपया सुबह 8 बजे स े8 बजे के 
बीच vHealth ग्राहक सखं्या 18001034466 पर कॉल करें। 
• ववकल्प 2: कृपया ब्लड टेस्ट सुववधा के ललए vHealth ऐप और अपना ओप्पोइन्त्मेन्ट बुक 
करें 
 

13. प्रश्न: मैं कैसे पता लगा सकता हंू कक मेरा स्थान वपन कोड फ्री घर ब्लड टेस्ट  सुववधा के ललए 
उपलब्ध है? 
उत्तर: कृपया ब्लड कलेक्र्न के ललए अपने नजद की लैब के बारे में जानने के ललए vHealth 
ग्राहक सेवा कें द्र 18001034466 पर कॉल करें। इसके अततररक्त, आप वपन कोड की सूची के 
ललए नीचे हदए गए ललकं का भी उपयोग कर सकतें हैं , जहां फ्री होम ब्लड टेस्ट की सुववधा 
उपलब्ध है - 
https://vkms.vakrangee.in/Downloads/D_?_=List%20of%20Blood%20Collection
%20Pin%20Codes.xlsx   
 

 

https://vkms.vakrangee.in/Downloads/D_?_=List%20of%20Blood%20Collection%20Pin%20Codes.xlsx
https://vkms.vakrangee.in/Downloads/D_?_=List%20of%20Blood%20Collection%20Pin%20Codes.xlsx
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14. प्रश्न: यहद मेरा स्थान वपन कोड फ्री होम ब्लड टेस्ट सुववधा के ललए उपलब्ध नह ं है तो मुझे 
क्या करना चाहहए? 
उत्तर: कृपया ब्लड कलेक्र्न के ललए अपने नजद की लैब के बारे में जानने के ललए vHealth 
ग्राहक सेवा कें द्र 18001034466 पर कॉल करें। यहद ब्लड कलेक्र्न लबै आपके स्थान पर 
उपलब्ध नह ं है या आपके स्थान से बहुत दरू है, तो आप तनम्न कायष कर सकते हैं: 
 
• ववकल्प 1: vHealth ट म अपने रक्त संग्रह प्रतततनधध को विांगी कें द्र में भेज सकती है यहद 
वहाूँ 25 से अधधक ब्लड सैंपल एकत्र ककए जाने हुए तब। समूह ब्लड कलेक्र्न के ललए vHealth 
ट म को पूवष सूचना देकर इस सुववधा का लाभ उठाया जा सकता है। 
 
• ववकल्प 2: कुछ मामलों में जहां vHealth ककसी भी प्रकार की ब्लड कलेक्र्न सुववधा की 
व्यवस्था करने में सक्षम नह ं है, ग्राहक को vHealth द्वारा तनकटतम स्थानीय ब्लड टेस्ट लैब 
में जाने और संबंधधत 31/61 पैरामीटसष का पर क्षण करने के ललए कहा जा सकता है। कुल 
रु1200 तक बबललगं को vHealth द्वारा प्रततपूतत ष की जा सकती है। 
 
 

15. प्रश्न: मैं vHealth नेटवकष  पाटषनर (अस्पताल और डायग्नोजस्टक सेंटर) की सूची कैसे प्राप्त कर 
सकता हंू जहां डडस्काउंट सुववधा उपलब्ध है? 
उत्तर: कृपया vHealth नेटवकष  पाटषनर (अस्पताल और डायग्नोजस्टक सेंटर) की सूची के ललए 
नीचे हदए गए ललकं को देखें जहां आप 20% तक की छूट का लाभ उठा सकते हैं –
https://vkms.vakrangee.in/Downloads/D_?_=List%20of%20Hospitals.xlsx 

 

16. प्रश्न: मैं उन वपन कोड की सूची कैसे प्राप्त कर सकता हंू जहां दवा की डडल वर  नेटमेड्स के 
माध्यम से हो सकती है? 
उत्तर: कृपया नीचे हदए गए ललकं को देखें जजसमें वपन कोड की सूची है जहां नेटमेड्स डडल वर  
करता है – 

https://vkms.vakrangee.in/Downloads/D_?_=List%20of%20Pin%20Codes%20with%2
0Medicine%20Delivery%20-%20Netmeds.xlsx 

 
17. प्रश्न: मैं ऑनलाइन िामसेी (नेटमेड्स) वाउचर का लाभ कैसे उठा सकता हंू? 

https://vkms.vakrangee.in/Downloads/D_?_=List%20of%20Hospitals.xlsx
https://vkms.vakrangee.in/Downloads/D_?_=List%20of%20Pin%20Codes%20with%20Medicine%20Delivery%20-%20Netmeds.xlsx
https://vkms.vakrangee.in/Downloads/D_?_=List%20of%20Pin%20Codes%20with%20Medicine%20Delivery%20-%20Netmeds.xlsx
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उत्तर: ऑनलाइन फामेसी (नेटमेड्स) वाउचर को ररडीम करने के ललए कृपया नीचे हदए गए चरणों 
का पालन करें: 
• चरण 1: आपको नेटमेड्स वेबसाइट पर जाना होगा यानी www.netmeds.com पर जाए ं
या अपने मोबाइल िोन पर नेटमेड्स एजप्लकेर्न (ऐप) डाउनलोड करें (नीचे हदए गए ललकं 
का उपयोग करके ऐप डाउनलोड करें) 
ललकं: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.NetmedsMarketplace.Netmed
s&hl=en_IN&gl=US 
 
चरण 2: आपको नेटमेड्स वेबसाइट या मोबाइल ऐप पर साइन अप करना होगा। साइन-अप 
करने के ललए कृपया नीचे हदए गए चरणों का पालन करें। 
o आप अपन ेमोबाइल नबंर का उपयोग करके या अपने Google खाते या िेसबुक खाते का 
उपयोग करके साइन-अप कर सकते हैं। 
 
• चरण 3: दवाओं का चयन करने के बाद आप "भुगतान वववरण" पषृ्ठ में वाउचर लागू कर 
सकते हैं। कृपया नीचे स्िीनर्ॉट देखें।

 
 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.NetmedsMarketplace.Netmeds&hl=en_IN&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.NetmedsMarketplace.Netmeds&hl=en_IN&gl=US
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18. प्रश्न: क्या मैं एक बार में दोनों वाउचर का उपयोग कर सकता हंू? 
उत्तर: हां, आप एक बार में दोनों वाउचर का उपयोग कर सकते हैं। 

 

19 प्रश्न: अगर मेरे पास डॉक्टर के पचे न हों तो मैं नेटमेड्स वेबसाइट पर दवा कैसे खर द 
सकता हूूँ? 
उत्तर: सभी दवाओं के ललए वप्रजस्िप्र्न अतनवायष नह ं है। कुछ ववलर्ष्ट दवाओं पर डॉक्टर 
के पचे अतनवायष है और डॉक्टर के पचे के बबना आप उन दवाओं का आडषर नह ं दे सकते। 
 
• चरण 1: यहद आपके पास पचाष हैं तो आप दवाओं को ऑडषर करते समय उसे अपलोड 
कर सकते हैं। 
• चरण 2: यहद  आपके पास पचाष नह ं है तो आप डॉक्टर कॉल ववकल्प का चयन कर 
सकते हैं जजससे नेटमेड्स का डॉक्टर आपको सभी दवाओं की पुजष्ट करने के ललए 24-घंटे 
के भीतर संपकष  करेगा और एक बार डॉक्टर द्वारा आडषर की पुजष्ट करने के बाद आपका 
ह  आपका आडषर ललया जाएगा। 
 

20 प्रश्न: क्या मैं नेटमेड्स पर दवा के अलावा दसूरे प्रोडक््स खर द सकता हंू? 
उत्तर: वतषमान में वाउचर का लाभ केवल नेटमेड्स से सभी दवाओं को खर दने के ललए है। 
र्ीघ्र ह  इसे नेटमेड्स पर अन्य प्रोडक््स के ललए अनुमतत द  जाएगी। 
 

21 प्रश्न: यहद मेर  कुछ दवाओं के मामले में नेटमेड्स पर स्टॉक आउट हो गया हो ? 
उत्तर: यहद नेटमेड्स पर दवाइयां स्टॉक से बाहर हैं, तो आप नेटमेड वेबसाइट पर 
"नोहटिाई मी" ववकल्प का चयन कर सकते हैं। नेटमेड्स ट म आपको अपने मोबाइल नंबर 
(एसएमएस) पर या अपने नेटमेड्स ऐप पर अधधसूचना ववकल्प पर ववर्ेर् दवाओं की 
उपलब्धता के बारे में बताएगी। 

 

22. प्रश्न: क्या मैं  500 रुपये से कम रालर् में अपने वाउचर का उपयोग कर सकता हंू। 

उत्तर: नह ं, एक बार आपको 500 रुपये की पूर  रालर् या दोनों वाउचर में पूर  रालर् का उपयोग 
करना होगा। 
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• यहद आपका बबल रु490/- का है  और आपने रु500 के एक वाउचर को रेडीम ककया है तो 
आपसे ये रु10 वापस नह ं ककए जाएंगे।  

• यहद आपका बबल रु1200/- से अधधक है, तो आप रु1,000 का दोनों वाउचर का उपयोग कर 
सकते हैं और र्ेर् रालर् का भुगतान नेट-बैंककंग, िेडडट काडष या कैर् ऑन डडल वर  द्वारा ककया 
जा सकता है। 
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